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Jelen tajékoztaté a Medicare Egészségkozpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Medicare) személyes adatok kezelésére vonatkozo tevékenységének ismérveit
tartalmazza. A kdvetkezdkben On tajékoztatast kaphat arrél, hogy a Medicare milyen személyes
adatokat kezel, milyen célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a Medicare altal
kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza. Ezeken kivil a
lentiekben részletes felvilagositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban milyen
jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatoak.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatéban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a data.protection@medicare-group.hu e-mail cimre.

A Medicare a jelen adatkezelési tajékoztatét kilondsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban 1év6 adatkezelés valtozasa esetén maodosithatja, melyrdl elsésorban honlapjan
tajékoztatja Ugyfeleit és a tovabbi érintett természetes személyeket.

1. Hogyan kezeli a személyes adatokat a Medicare?

A Medicare a tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozo6 informaciét (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot, egészségugyi adatot
stb.) azaz személyes adatot a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérél szol6 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi
rendelet — GDPR), tovabba a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
adatkezel6ként kezeli és védi.

Név: Medicare Egészségkozpont
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely és postai levelezési 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
cim:
E-mail cim: data.protection@medicare-group.hu
Honlap cime: www.medicare-group.hu

A személyes adatokra vonatkozé adatkezelés fogalomkdrébe tartozik a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy példaul a régzités, tarolas, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, torlés, illetve a megsemmisités is. A Medicare a személyes
adatok kezelése soran megteszi a sziukséges és medfelel§ intézkedéseket annak érdekében,
hogy megakadalyozza az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést és azok jogosulatlan
felhasznalasat. Igy kildndsen, biztositia létesitményei fizikai védelmét (pl.: beléptets- és


http://www.medicare-group.hu/
http://www.medicover.hu/

kamerarendszer mikodtetésével), és elektronikus rendszerei illetéktelen hozzaférés elleni
védelmét (pl.: tlizfal, biztonsagos hitelesités alkalmazasaval).

A Medicare altal kezelt személyes adatokhoz alkalmazottai és kézrem(koddi férhetnek hozza,
a feladataik teljesitéséhez, és az On részére val6 szolgéltatasnyujtashoz sziikséges mértékben,
titoktartasi kotelezettségvallalas mellett. Ezen kivil a Medicare az altala kezelt adatokat
tovabbithatja harmadik személyeknek pl.: hatésagoknak, jogszabalyi kdtelezettségei teljesitése
érdekében. Adattovabbitasra sor kerilhet az On részére valo szolgaltatasnyujtas érdekében
(pl.: kulsé szolgaltato igénybevétele esetén) tovabba akkor is, ha a Medicare egyes adatkezelési
miveletekhez (pl.: adattarolas, rendszerezés) harmadik személyt, a nevében és utasitasai
szerint eljaré adatfeldolgozot vesz igénybe. A Medicare az utdbbi adatkezelés esetén is
biztositja, hogy a személyes adatok csak olyan adatfeldolgozo részére kertljenek tovabbitasra,
aki megfelelé garanciakat nydjt az adatkezelés és az On személyes adatai biztonsaganak
biztositasara.

2. Milyen személyes adatokat kezel a Medicare?

Az alabbiakban altalanos tajékoztatast talal a Medicare kilonbdz6 célu adatkezeléseirdl.
Amennyiben személyre szabott tajékoztatast kivan kapni pl.: arrél, hogy az On személyes
adatait a Medicare pontosan milyen cimzetteknek tovabbitotta és mikor, akkor kérését kildje el
a data.protection@medicare-group.hu e-mail cimre.

A. Egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval, egészségiigyi ellatasra iranyulé
szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja Egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyuld szerzédés
megkotése, modositasa és megszintetése, a szerz6déssel
kapcsolatos  kotelezettségek  teljesitése, jogok és
esetlegesen felmertlo kovetelések érvényesitése,
igényérvényesitéssel szembeni védekezés, jogi
kotelezettség teljesitése, tovabba kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja Egészséglgyi ellatasra iranyuld szerzddés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bek. b) pont)

Jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Medicare igényérvényesitésre vonatkozé jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Erintett személyes adatok A Medicare az alabbi adatokat kezeli:
kore - Személyazonosit6 adatok (pl.: név, szuletési id6, anyja
neve),
- Elérhetbségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam,
email cim),

- egészségugyi ellatassal 6sszefluiggésben keletkezett
egeészségugyi adatok, tovabba TAJ azonosito,




- valamely egészségbiztositast nyujtd biztosito altal
csoportos egészségbiztositas keretében biztositott
személy esetében a munkahely, biztositasi csomag

- Munkakér, vallasi meggy6zddés és faji szarmazas,
amennyiben annak az egészséglgyi szolgaltatas
nyujtasa szempontjabdl jelentésége van,

A fenti személyes adatokat részben On, mint érintett
személy adja meg a Medicarenek az egészségugyi
szolgaltatassal dsszefiiggésben, vagy a Medicare az On
hozzajarulasaval mas egészsegugyi szolgaltatétol szerzi be
azokat. Tovabba, foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas
esetében az On munkaltatdja, mint a Medicare Ugyfele
tovabbitja a Medicare részére a foglalkozas-egészségugyi
vizsgalathoz szikséges személyazonositd és elérhetbségi
adatokat. Amennyiben On valamely egészségbiztositast
nyujté biztositdé Aaltal biztositott személy, akkor az
egészsegugyi szolgaltatds nyujtasa érdekében az
egészsegbiztositd személyazonositd és elérhetbségi
adatokat tovabbit a Medicare részére.

Mi az egészségligyi adat? Az egészséguigyi adatok kérébe
tartozik minden olyan adat, amely egy természetes személy
testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba minden olyan
adat, amely az egészségi allapotara vonatkozdan az altala
igénybevett egészségugyi szolgaltatassal 6sszefliggésben
keletkezett.

Adatkezelés
torlés

idétartama;

A Medicare az egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény alapjan az egészséglgyi dokumentacio részét
képezd, az egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi egészségugyi és személyazonosité adatot az
adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig
kezeli, megdrzi. A képalkotd diagnosztikai eljarassal készult
felvételt annak készitésétél szamitott 10 évig kezeli, érzi. E
hataridék elteltével a személyes adatokat tartalmazé
egészségligyi dokumentacié torlésre, megsemmisitésre
kerdl.




Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- az egészségugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa,
szerz6dés teljesitése céljabol, ahhoz sziikséges adatokat,
egészségligyi  szolgaltatd  partnerei  részére  (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, sirgbsségi ellatdas, egyes
specialis ellatasok érdekében);

- jogszabalyban meghatarozott hatdésagok részére,
bejelentési kdtelezettség teljesitése érdekében (pl.:

implantatum belltetése esetén a Kdzponti
Implantatumregiszternek valé adatszolgaltatas);

- térvényben meghatarozott hatdésagok, birésagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast
nyujté adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozdja részére,

adatfeldolgozasi szerzdédés alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez szikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatdas az egészségugyi szolgaltatas
nyujtasahoz, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, ezért az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem, vagy nem
megfeleléen nyujthatd szolgaltatas.

B. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Panaszigyintézés, panasszal érintett eset korliiményeinek
kivizsgalasa és a panasz kezelése.




Adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont);

Az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvényben foglalt,
panaszkezelésre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont);

Az On, mint érintett személy hozzdjarulasa, amelyet a
panasz benyuljtasaval ad meg a Medicare részére,
kildndsen abban az esetben, amikor nem On vette igénybe
az  egészségugyi szolgaltatast, hanem példaul
hozzatartozoja, de a panaszt On nyuijtja be (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Erintett személyes adatok
kore

Panasz benyujtojanak panaszban  megadott
személyazonositd adatai (jellemzéen: név, e-mail cim,
lakcim), tovabba a panaszban foglalt személyes, adott
esetben egészségugyi adatok.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény alapjan az
adatkezelés idétartama a panaszugy lezarasatol szamitott 5

év, amelynek elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre
kerulnek.

Cimzettek  kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare a panaszokkal kapcsolatos személyes, adott
esetben egészseglgyi adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- az egészsegugyi szolgaltatd partnerek részére, a
panasszal érintett = egészséglgyi szolgaltatas
korulményeinek kivizsgalasa céljabdl;

- torvényben meghatarozott hatdésagok, birdésagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast
nyujté adatfeldolgozoja részére adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint
adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez szikséges
adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. -
valamely egészségbiztositast nyujto biztositd altal biztositott
személy esetében a biztositd vagy a munkaltatd részére,
amennyiben a panasz valamelyikikon keresztll érkezett és
az érintett személy a panaszkezeléssel kapcsolatban
hozzajarult a személyes adatok biztositd, vagy munkaltatoja
részére vald tovabbitasahoz.




Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

A panaszhoz kapcsolédd valamennyi relevans adat
szlkséges a panasz kezeléséhez, a koriimények
kivizsgalashoz. Az adatszolgaltatas elmaradasa, vagy
hianyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

C. Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezelés célja

A telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak
bizonyitasa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos
felvétele, rogzitése. Tovabba, cél a szolgaltatasnyuijtas,
telefonos megkeresésekre valé megfeleld valaszadas és a
Medicare szolgaltatasai min&éségének folyamatos
fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa,
amelyet a rogzitésre valo figyelemfelhivast kovetden a hivas
folytatasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Tovabba jogalap a Medicare minéségbiztositasra és
igényérvényesitésre vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont).

Erintett
adatok kore

személyes

Az érintett személy hangja és a +36 1 465 3100 szamra
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés soran
elhangzott személyes adatok, a hivas idépontja, tartama és
a hivészam.

Adatkezelés idotartama;
torlés

Az adatkezelés id6tartama az elévilési idének felel meg
(igényérvényesitési hataridd - 5 év a hivas végétdl
szamitottan, panaszugyek esetében a panaszugy
lezarasatol szamitottan), amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Cimzettek kategériai,
adattovabbitas

A Medicare a telefonbeszélgetés soran megadott személyes
adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja: - térvényben
meghatarozott hatdsagok, birésagok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Telefonon megtett panasz esetében adatszolgaltatas
elmaradasa, vagy hianyos volta esetén a panasz nem, vagy
nem megfeleléen kezelhetd. Egyéb esetekben személyes
adatok megadasa nélkll az érintett személy kérelme nem
teljesithet6, személyét érint6 kérdésére valasz nem adhato.
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D. Egyéb megkeresésekkel, ligyfél-elégedettségi kérdobivvel, tovabba

kapcsolattartassal 6sszefiiggo adatkezelés

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célia a kapcsolattartas, adott esetben a
Medicarerel kotott szerz6dés teljesitése, szolgaltatas nyujtasa,
teljesitett szolgaltatas mindéségével kapcsolatos visszajelzés
gy(jtése, kiértékelése és ezen keresztil a szolgaltatas
szinvonalanak emelése. Egyéb esetekben a bejelentésekre,
megkeresésekre, kérdésekre valo valaszadas.

Adatkezelés jogalapja

A Medicare szerz6déses partnerei altal a szerzédésben
kapcsolattartoként megjeldlt személyek esetében az adatkezelés
jogalapja a Medicare és a szerz6déses partnerének a szerzédés
teljesitésehez f(iz8d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Panasznak nem mindsulé bejelentések, megkeresések, kérdések
esetén az On, mint érintett személy hozzajarulasa, amelyet a
bejelentés, megkeresés, kérdés megkuldésével ad meg a
Medicare részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A Medicare altal mar teljesitett szolgaltatdsra vonatkozé
ugyfélelégedettségi kérdbiv kuldése, értékelés kérés esetén az
adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval,
amelyre a személyes adatokat eredetileg gyUjtéttik, mely
esetben nincs szukseég attol a jogalaptdl eltérd, kuldn jogalapra,
mint amely lehetbévé tette a személyes adatok gyujtését
(személyes adatoknak a gyUjtésuk eredeti céljatol eltéré egyéb
célbdl torténd kezelése, tovabbi adatkezelés).

Erintett
személyes
adatok kore

A kapcsolattartoként szerz6désben megjeldlt személy,
tovabba a bejelentéssel, megkereséssel és kérdéssel,
kéréssel a Medicarehez (kbzvetlendl, vagy a Medicare
medicarekorhaz.hu, medicarediagnosztika.hu,
medicareszuleszet.hu,  cafeteria.medicare-group.hu,

vagy mysurgeryabroad.com honlapjan talalhato, illetéleg
egyéb webes fellleten, igy példaul Chatbox-on keresztlil)
fordulé személy:

- neve,

- (munkahelyi) telefonszama,

- (munkahelyi) e-mail cime,

- megkeresésben, bejelentésben foglalt tovabbi személyes
adatok.

A Medicare altal mar teljesitett szolgaltatasra vonatkozo
ugyfélelégedettségi kérdbiv kildése, értékelés kérés esetén

az On neve, e-mail cime.
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Adatkezelés ido6tartama;
torlés

Szerz8déses kapcsolattartdé személyes adatai tekintetében
az adott szerzddés fennallta alatt és annak megsziinését
kovetben az elévillési idd (igényérvényesitési hataridd - 5 év)
elteltéig tart az adatkezelés.

Panasznak nem mindsulé bejelentések, megkeresések,
kérdések esetén az adatkezelés id6tartama a megkeresés
beérkezését kovetd 1 év, amelynek elteltével az adatok
torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Ugyfélelégedettségi kérd6iv visszakiildése, értékelés adas
esetén 1 év, amelynek elteltével az adatok torlésre,
megsemmisitésre kerllnek.

Cimzettek kategoriai,
adattovabbitas

A Medicare a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére
tovabbitja:

- torvényben meghatarozott hatésagok, birésagok
részére, azok hivatalos megkeresésére, felhivasara,
jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyu;jté
adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi szerzddés
alapjan.

A Medicare Aaltal mikodtetett honlapokon megadott
adatokhoz az adott weboldal készit6je, szerkesztdje, mint a
Medicare adatfeldolgozdja is hozzaférhet.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Kapcsolattartoi adatok hianyaban a
kapcsolattartas ellehetetlendl.

E. Allashirdetésre jelentkez6k adatainak kezelése és toborzasi adatbazissal

kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Allashelyek sajat  toborzasi adatbézis
betoltése,
Osszeallitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On, mint palyazo
hozzajarulasa, amelyet a palyazata benyujtasaval ad meg
a Medicare részére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Egyéb esetekben a jogalap a Medicare allashelyek
betdltésére vonatkoz6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).
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Erintett s kore 'es adatok

Palyazok esetében kdzvetlenul a palyazotol, vagy
valamely allasportalon keresztll kapott adatok:

- név;

- elérhetdségi adatok (telefonszam, e-mail cim);

- minden olyan személyes adat, amelyet a palyazo
Onéletrajzaban, palyazataval dsszefuggésben kozol.

Medicare toborzasi adatbazisaban szereplék esetén:

- név;

- tovabba olyan személyes adatok, amelyeket az érintett
személy k6zdsséegi oldalakon, allasportalokon magarol
kbézzétesz (pl.: végzettségre, szakmai gyakorlatra
vonatkoz6 adatok).

Eredménytelen palyazat esetében a palyazat benyujtasat,
tovabba toborzasi adatbazisban szerepl6 személyek
esetében az adatoknak a Medicare sajat toborzasi
adatbazisaba valo felvételét kovetd 2 év. Az adatok ezt
kovetben torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

Adatkezelés idotartama;
torlés
Cimzettek kategoériai,

adattovabbitas

A Medicare a palyazok személyes adatait, tovabba a sajat
toborzasi adatbazisaban szereplé személyek adatait a
lednyvallalatainak, tovabba a Medicover Forsakrings AB
(Publ) Magyarorszagi Fidktelepe részére tovabbithatja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Palyazok esetében a hidnyos adatszolgaltatas nem teszi
lehetbvé a palyazat eredményes elbiralasat.

F. Hirlevélszolgaltatas,

direkt marketing targyu megkeresések

Adatkezelés célja

Kbdzvetlen Uzletszerzés, a Medicare szolgaltatasainak
népszerisitése, szolgaltatasai igénybevételének
elésegitése.

Adatkezelés jogalapja

Az On, mint érintett személy hozzéjarulasa, tovabba a
Medicare kozvetlen (zletszerzésre vonatkozé jogos
érdeke.

Erintett személyes adatok
kore

Az On, mint érintett személy altal megadott alabbi
adatok:

- név,

- e-mail cim.

Adatkezelés idoétartama;
torlés

A Medicare a személyes adatokat az adatkezelés elleni
tiltakozasig, ill. a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
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Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Medicare a személyes adatokat kizardlag térvényben
meghatarozott hatésagok, birdsagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan
tovabbitja.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthaté
hirlevélszolgaltatas.

. Elektronikai vagyonvédelmi rendszer miikodtetésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

A Medicare vagyonvédelmi célbdél a Medicare Koérhaz
(1134 Budapest, Vaci ut 29-31.), a Medicare Eiffel Klinika
(1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) és a Medicare Klinika
- Szeged (6723, Szeged, Fels6 Tisza - Part 25.) terlletén,
az ugyfélvaro helyiségekben kamerarendszert Gzemeltet,
mikodtet. A vizsgald és rendel6 helyiségekben,
kortermekben kamerak nem kerlltek elhelyezésre.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy
hozzajarulasa, amelyet a kameraval megfigyelt
helyiségekbe vald belépéssel ad meg, tovabba a

Medicare vagyonvédelemhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Erintett személyes adatok
kore

E korben a Medicare &ltal kezelt személyes adat az
érintettr6l  készult képfelvétel, az érintett személy
felvételen lathaté magatartdsa, tovabba a felvétel
készitésének ideje.

Adatkezelés idoétartama;
torlés

A felvételeket a Medicare a személy-és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl
sz06lo 2005. évi CXXXIIl. térvény alapjan hatdsagi,
birésagi felhasznalas hianyadban a rdgzitéstél szamitott
harom munkanap elteltével torli.

Cimzettek
adattovabbitas

kategoriai,

A Medicare a kamerafelvételeket kizarélag térvényben
meghatarozott hatésagok, birosagok részeére tovabbitja,
azok hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly
alapjan.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem nyujthatd
szolgaltatas azon egészséglgyi szolgaltatdé helyeken,
ahol kamerak kerlltek elhelyezésre.

adatfeldolgozéi

(adatfeldolgozasi

A felvételeket a Medicare kizardlag lezart helyiségben |évé sajat szerverein tarolja, fokozott
adatbiztonsagi intézkedések mellett. A felvételekhez illetéktelen személyek nem férhetnek hozza,
csak a Medicare arra jogosult alkalmazottai, kdzrem(kddéi, és vagyonvédelmi feladatokat ellato
szerz6dés alapjan),

feladataik ellatasahoz szlkséges
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mértékben. On, mint érintett személy kérheti, hogy a Medicare ne semmisitse meg a felvételeket,
birésag, vagy hatésag megkereséséig, de legfeliebb 30 napig, amennyiben az az On joga vagy
jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges (pl.: esetleges blincselekmény korilményeinek
feltarasa érdekében). On, mint érintett csak olyan felvételrdl kérhet masolatot, amelyen mas
személy nem szerepel, vagy nem felismerhetd.

H. K6zosségi oldalakon létrehozott profilokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Medicare kozosségi profiljainak (Facebook, LinkedIn)
mikodtetése, moderalasa, Medicare szolgaltatasainak
ismertetése, latogatottsagi adatok elemzésén keresztil a
Medicare szolgaltatdsainak folyamatos fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja egyrészt az On, mint érintett
személy hozzajarulasa, amelyet pl.. az oldalra vald
belépésével, vélemény, vagy a Medicare bejegyzéseihez
flzott hozzaszoélas irasaval ad meg (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

Masrészt a Medicare kozosségi profiljanak megfeleld
mikodtetéséhez, moderalasahoz fiz6d6 jogos érdeke
(pl.: sérté hozzaszoélasok torlésére vonatkozdan; GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Erintett személyes adatok

Név, és minden olyan személyes adat, amelyet az érintett

adattovabbitas

kore személy a k6zdsségi oldalon és a Medicare kdzdsségi
profiljaval kapcsolatban magarol kozzétesz,
hozzaszélasaban leir.

Adatkezelés idétartama; Az oldalra vald belépéstdl, hozzaszdlas irasatdl szamitott

torlés legkés6bb 5 év (altalanos elévilési idd) elteltével a
személyes adatok (ideértve a hozzaszoélasokat is) torlésre
kerllnek.

Cimzettek kategoériai, A Medicare a kozbsségi oldalakon létrehozott

profiloldalainak mikodtetésével kapcsolatban
tudomasara jutott adatokat nem tovabbitja senkinek sem.

Adatszolgaltatas
elmaradasanak
kovetkezménye

Az adatszolgaltatas elmaradasa nem jar
kdvetkezménnyel.

3. Mit érdemes tudni a cookie-krol, siitikrol?

A. Mik azok a cookie-k, sutik?

A cookie (suti) egy kisméretl adatfajl, adategyittes, amely egy weboldal meglatogatasa,
bdngészése soran keriil az On eszkdzére (szamitdégépére, telefonjara, tablagépére).
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A sitik sokféle célt szolgalhatnak. Leggyakrabban a felhasznaléi éimény noévelése, tovabba célzott
reklamok elhelyezése érdekében gyljtenek adatokat a meglatogatott weboldal hasznalatardl,

latogatottsagarol.

A cookie-k nem alkalmasak egy weboldal latogatéjanak személy szerinti azonositasara, kizarolag
a latogatd eszkdzének (szamitdgépének, telefonjanak, tablagépének) felismerésére. Nem
alkalmasak programok vagy virusok futtatasara sem.

B. Milyen célbdl és milyen siitiket hasznalnak a Medicare altal miikodtetett

honlapok?

A Medicare az alabbi, altala mikddtetett honlapokon alkalmaz stiket:

- medicare-group.hu

- medicarediagnosztika.hu

- medicarekorhaz.hu
- medicareszuleszet.hu

- hirek.medicare-group.hu
- cafeteria.medicare-group.hu
- mysurgeryabroad.com, valamint

- online.medicover.hu

A Medicare a fenti weblapok vonatkozasaban az alabbi, harmadik féltél szarmazé kilsé sutiket
alkalmazza, azaz olyan cookie-kat, amelyeket nem a Medicare, hanem egy kilsé szolgaltaté

hozott létre.

Cookie

Siti funkcidja és a siiti altal gyiijtott adatok

Google Adwords cookie-k

Ezek a sltik a Medicare weblapjain valé latogatasokrol
gyljtenek adatokat (pl.: meglatogatott aloldalak).
Remarketing céluak, azaz lehet6vé teszik, hogy az On
szamara, a Medicare honlapjain valé latogatasai
alapjan, mas weblapokon célzott Medicare hirdetések
jelenjenek meg.

Google Analytics cookie-k

Ezek a sitik a honlapok  hasznalatardl,
latogatottsagardl valo elemzések készitése érdekében,
a Medicare honlapjain vald latogatasokrol statisztikai
adatokat gydjtenek (pl.: megtekintett aloldalak,
latogatok szama, hozzavetbleges foldrajzi helyzetik
stb.). A Medicare a Google Analytics szolgaltatason
keresztul, a weboldalai forgalmarél és hasznalatardl
kapott statisztikai adatokat a honlapjai fejlesztésére
hasznalja fel.

Facebook cookie-k

Ezek a sutik szintén a Medicare honlapok hasznalatarol
gylijtenek adatokat (pl.: megtekintett aloldalak), annak
érdekében, hogy a Facebook

fellletén az On szamara célzott Medicare hirdetések
jelenjenek meg.
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https://medicoverszuleszet.hu/
https://medicoverszuleszet.hu/

A fenti sutikrol tovabbi informaciokat az alabbi weboldalakon talal:

https://policies.google.com/technologies/types

https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

https://www.facebook.com/help/cookies/

A. Mennyi ideig tarolédnak a sutik és hogyan torolhetok?

A fenti sitik a Medicare weblapjainak latogatasa soran adott engedélyével, azaz az On
hozzajarulasaval keriilnek elhelyezésre a bongészésre hasznalt eszkdzén. Elettartamuk valtozo,
de legkésbébb az elhelyezésiiket kovetd 2 év elteltével automatikusan térlésre kertinek.
Ugyanakkor On a sutiket barmikor térélheti, illetve beallithatja bongészéjét ugy, hogy a sitik
alkalmazasat tiltsa. Az alabbi linkeken tajékozdédhat a cookie-k torlésérél, illetve tiltasardl a
leggyakrabban hasznalt béngész6k esetében:

Google Chrome

Firefox

Microsoft Internet Explorer

A cookie-k alkalmazasanak tiltdsa esetén azonban eléfordulhat, hogy a Medicare weboldalak a
tervezettdl eltéréen, nem optimalisan fognak mikédni az On béngészdjében.

4. Milyen jogok gyakorolhatéak a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Onnek joga van:

- atajékoztatashoz, személyes adataihoz valé hozzaféréshez, masolat igényléséhez

- személyes adatai helyesbitéséhez,

- adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasahoz, személyes adatai torléséhez, azaz
az ’elfeledtetéshez’,

- az adatkezelés elleni tiltakozashoz,

- az adatkezelés korlatozasahoz,

- az adathordozhatésaghoz, és - jogorvoslathoz.

A. Tajékoztatashoz valé jog

A 2. pontban részletezett informacidkon tulmenden az 1. pontban megadott elérhetéségeken
Onre vonatkozd konkrét tajékoztatast kérhet a Medicaretsl arrdl, hogy kezeli-e személyes
adatat, ha igen, akkor milyen adatat, milyen célbol és jogalapon, mennyi ideig, tovabba
felvilagositast kérhet arrdl, hogy hogyan jutott el a Medicarehez a személyes adata, azt
tovabbitotta-e, vagy ahhoz hozzaférést biztositott-e harmadik személynek, ha igen kinek, mikor,
milyen célbdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos konkrét jogairdl is felvilagositast kérhet.
A tajékoztatast a Medicare dijmentesen nyujtja, de egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzé kérelem esetén a vonatkozo jogszabalyban biztositott
lehetéséggel élve - a Medicare (az adminisztrativ kbltségekre figyelemmel, aranyos) ésszer(
mértékil dijat szamithat fel, vagy nem teljesiti a tajékoztatasra vonatkozo kérelmét.
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Kérheti a kezelt személyes adatairdl készllt masolat kiadasat, elektronikus vagy mas
(kGléndsen papir) formatumban, melynek ellenértékeként - a vonatkozé jogszabalyban
biztositott lehetéséggel élve — a Medicare (az adminisztrativ kdltségekre figyelemmel, aranyos)
ésszerl mértéki dijat szamithat fel.

A tajékoztatasra vonatkozo6 kérelmét a Medicare masok jogainak (kiléndsen az Uzleti titok és a
szellemi alkotasok védelméhez vald jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

B. Helyesbitéshez val6 jog

Amennyiben tudomasara jut, hogy a Medicare altal kezelt, rendszereiben tarolt valamely
személyes adata (igy kuldéndsen pl.: kapcsolattartasra szolgalé adata, e-mail cime,
telefonszama) helytelen (pl.: eliras folytan), vagy hianyos, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kildott kérelmére a Medicare rendszereiben a hidnyos személyes adatait
kiegésziti, a helytelen személyes adatait helyesbiti. Tovabba, a Medicare a helyesbitésrél
tajékoztatia azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

C. Adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasa; torléshez,
‘elfeledtetéshez’ valé jog

Az adatkezeléshez adott hozzgjarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely ugyanakkor nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

Ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és

- az adatkezelésnek mas jogalapja nincs, vagy

- ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- az adatokat jogszabaly alapjan tordlni szikséges, akkor az 1. pontban megadott
elérhetéségekre kuldott kérelmére a Medicare a személyes adatait és azok masolatait
rendszereibdl véglegesen torli, ill. megsemmisiti azokat. Tovabba, a Medicare a torlésrél
tajékoztatja azokat a harmadik személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait
tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

D. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a Medicare vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapul, Onnek
joga van tiltakozni az adatkezelés ellen az 1. pontban megadott elérhetdségeken, mely esetben
az On személyes adatait a tovabbiakban a Medicare nem kezeli, kivéve, ha az adatkezelést
kényszeritd erejl, jogos ok indokolja.
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E. Adatkezelés korlatozasa

Az 1. pontban megadott elérhetéségeken kérheti az On személyes adataira vonatkozo
adatkezelés korlatozasat, amely esetben a Medicare a személyes adatait csupan tarolhatja,
anélkul, hogy azokat felhasznalna, vagy azokon tovabbi adatkezelési miveletet (pl.: tovabbitast,
torlést) végezne; utébbiakra a korlatozas alatt csak akkor kerilhet sor, ha On azokhoz
hozzajarul, vagy azok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, illetve
harmadik személy jogainak, az Unio, vagy valamely uniés tagallam fontos kozérdekének
védelméhez szikségesek. Tovabba, a korlatozasrol a Medicare tajékoztatja azokat a harmadik
személyeket is, akiknek részére az On személyes adatait tovabbitotta, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adatkezelés korlatozasat akkor kérheti,

- ha ugy véli, hogy az adatai pontatlanok és nem szeretné, ha azokat a Medicare felhasznalna
mindaddig, amig helyesbitésre nem kerulnek, illetve

- havéleménye szerint az adatkezelés jogellenes, vagy

- a Medicare altali adatkezelés célja megsziint, de nem szeretné, hogy az adatai torlésre
kerlljenek, mert azokra pl.: jogi igényének el6terjesztéséhez, védelméhez, érvényesitéséhez
szuksége van.

Kérheti a korlatozast a Medicare vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adatkezelés
elleni tiltakozassal egyidejlileg is, mely esetben a korlatozas legfeljebb a tiltakozas iranti kérelem
elbiralasaig tart.

F. Adathordozhatésag

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy az Onnel kotott szerz8dés teljesitéséhez
szlkséges, vagy automatizalt mddon térténik, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségeken
kérheti kizardlag az On &ltal a Medicare rendelkezésére bocsatott, Onre vonatkozo személyes
adatok tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban valé tovabbitasat a sajat,
vagy On altal megjelolt mas adatkezel6 szamara, egészségugyi adatok esetében orvosi
titoktartas aloli felmentés mellett. A kérelmét a Medicare masok jogainak (kulonésen az Gzleti
titok és a szellemi alkotasok védelméhez valé jog) tiszteletben tartasaval teljesiti.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok hogyan érvényesithet6ek?

A fentiekben részletezett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét,
megkeresését az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. Kérjik, hogy a
kérelmében adja meg legalabb két személyes adatat, amellyel a Medicare be tudja azonositani
Ont (pl.: név és telefonszam, név és e-mail cim). Kérelmét, észrevételét széban is megteheti az
1. pontban megjeldlt telefonszamon, azonban a Medicare minden esetben irasban (elsésorban
az On altal valasztott formaban, ennek hianyaban a Medicare sajat dontése szerint elektronikusan
e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton) ad valaszt, felvilagositast. Kérjuk, hogy az
irasban (e-mail-en vagy papir alapon benyujtott) kérelmében jeldlje meg, hogy milyen formaban
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szeretne valaszt kapni (pl.: elektronikusan e-mail-en keresztll, vagy papir alapon, postai uton),
ellenkezd esetben a vélaszt a Medicare a kérelmének megfelel formaban tovabbitja Onnek. A
Medicare az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmére, megkeresésére érdemi valaszt a
beérkezéstél szamitott 30 napon belll, kivételesen (pl.: a kérelem Osszetettségére tekintettel) 60
napon belll ad. Utébbi esetben kilon tajékoztatja a valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
és annak okairdl, a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon bellil.

A. Még nem vagyok nagykoru; hogyan jarjak el?

Ha még nem to6ltétted be a 16. életévedet, akkor a toérvényes képviseléd, azaz leggyakrabban a
szUl6i feligyeletet gyakorlé sziil6d hozzajarulasaval érvényesitheted a fentiekben részletezett
jogokat. Ha a 16. életévedet betdltdétted, de a 18-at még nem, akkor Onalléan adhatsz
adatkezeléshez vald hozzajarulast, viszont a fentiekben részletezett jogokat csak a térvényes
képviseléd, azaz leggyakrabban a szul6i fellgyeletet gyakorld sziléd hozzajarulasaval
gyakorolhatod.

B. Elhunyt hozzatartoz6 személyes adataival kapcsolatban milyen jogok
gyakorolhatéak?

Az érintett személy halalat kévetd 5 évig az altala még életében kdzokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban erre meghatalmazott személy jogosult gyakorolni az érintett
személy személyes adataival kapcsolatban a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez,
tiltakozéshoz és az adatkezelés korlatozasahoz vald jogot. Amennyiben az érintett személy
életében senkit nem hatalmazott meg, akkor a halalat kdvet6 5 évig a kdzeli hozzatartozdja (a
hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
Orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6szuld és a testvér, mint kdzeli hozzatartozok koézul az,
aki elséként 1ép fel) jogosult a helyesbitéshez és a tiltakozashoz valé jogot gyakorolni, tovabba
abban az esetben, ha az adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt, vagy
az adatkezelés célja az érintett halalaval megszlnt, akkor a torléshez val6 és az adatkezelés
korlatozasahoz valo jogot is gyakorolhatja. A Medicare az elhunyt személy személyes adataival
kapcsolatban az arra jogosulttol érkezé megkeresésre, kérelemre a beérkezéstél szamitott 25
napon belll ad valaszt.

6. Milyen jogorvoslati lehet6ségek vannak? — Adatvédelmi tisztviselo,
feliigyeleti szerv, birésag

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsol6dé valamennyi
kérdésben, tovabba a Medicare adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara
vonatkozo6an a Medicare adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:
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Név: Salamon lidikd
E-mail cim: dpo@medicare-group.hu
Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

A Medicare altali adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhat az adatvédelmi felligyeleti
hatésaghoz, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz, az alabbi
elérhet6ségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Honlap elérhetdsége: http://naih.hu

Fentieken tulmen6en adatkezeléssel kapcsolatos jogainak, igényeinek érvényesitése
érdekében birésaghoz is fordulhat. A peres eljarast a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt is megindithatja.

Budapest, 2025. marcius 24.

Medicare
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